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浦东新区公立综合性医院医疗质量控制体

系现况分析木
◆贺晓燕1 顾建钧2 孙 昕1 俞步青2 蔡美玉1 廖兴斌2 薛 迪h

【摘要】 收集上海市浦东新区卫生计生委现有资料，对浦东新区医疗质量控制组织体系、质控机构、质控人员、质

控检查、质控培训、质控指标与信息化程度等进行分析。浦东新区医疗质控机构缺少应有的沟通与联系，医疗机构对医

疗质量全程监管不重视，且质控指标精细化程度不够。指出，浦东新区医疗质量控制模式需优化，应充分发挥科室的自

我管理作用，加强医疗质量监管。
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医疗质量管理是医院管理的

核心，也是医院管理的永恒主

题⋯。建立完善的医疗质量控制

体系是提高医疗质量的基础和保

证。国内对于医院内部医疗质量

控制体系的研究较常见旧。J，对

于区域医疗质量控制体系的研究

则较少。本研究对上海市浦东新

区公立综合性医院医疗质量控制

体系现况进行分析，以期为完善

浦东新区医疗质量控制体系提供

决策依据。

1 研究内容与方法

收集浦东新区卫生和计划生育

委员会(以下简称卫生计生委)现

有资料，对所有区属7家二级及以

上公立综合性医院进行问卷调查，

对卫生行政、卫生监督及区医学

会、区卫生工作者协会(以下简称

区卫协)、区医疗事故处理办公室、

区卫生局信访部门、区医疗纠纷人

民调解委员会等负责人进行问卷

调查，并对其进行医疗质量控制体

系建设关键知情者访谈。根据收

集资料，对浦东新区医疗质量控制

组织体系、质控机构、质控人员、质

控检查、质控培训、质控指标与信
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息化程度等进行分析。

2 结果

2．1医疗质控体系现况

浦东新区在区卫生计生委领导

下，由区医学会和区卫协分别依托

专家组和20个质控组负责区域医

疗机构的外部质控。20个质控组

包括：(1)院级管理类质控组5个：

医政管理、护理管理、医院感染、医

疗设备管理、药事管理；(2)临床科

室类质控组6个：口腔、康复治疗、

眼科、妇科、儿科、性病；(3)辅助检

查治疗类质控组9个：检验、超声、

心电图、医学影像、内窥镜、麻醉、

激光、临床输血、营养等。区医学

会接受市医学会的业务指导，区级

质控小组接受市级质控中心的业
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务指导。区属医院主要由区医学会

组织专家组进行外部医疗质量专项

检查；区属综合性医院(部分二级乙

等医院除外)每年接受上海市医疗

质控中心的定期检查。卫生监督

所、医疗事故处理办公室、医疗纠纷

调解办公室、卫生局信访办公室依

法监管区域内医疗机构，负责医疗

事故和纠纷的处理与调解，负责卫

生信访的接待与处置。见图1。

浦东新区公立综合性医院内部

形成了院科两级医疗质控体系。院

级层面设立了医疗质量管理委员会

或医疗质量管理办公室，业务科级

层面设立了科室医疗质量控制小

组。医疗质量管理委员会由院长或

医疗分管副院长为主任，医务处、门

诊办、护理部、院感办负责人及有关

临床、医技科室主任为委员；质量管

理办公室(或称质控中心、质控办)

设主任、副主任各1名，医务处、门

诊办、护理部、院感办有关人员参与

日常医疗质量管理工作；各临床、医

技科室的医疗质量控制小组由科主

任任组长，设若干质量控制干事为

成员。但调查发现，仅两家医院将

员工自我管理明确纳入医院质量控

制体系。

2．2质控人员

20个质控小组共有41名质控

成员，40岁～59岁者占85．60％，

本科及以上学历者占86．67％。7

所区属公立综合性医院医疗质量

管理委员会中，女性占67．24％，

50岁及以上者占48．28％，研究生

占33．62％，医师占83．62％，

86．60％的医师委员为高级职称。

7所区属公立综合性医院的549名

内部质控人员中，女性占48．45％，

40岁及以上者占66．49％，本科及

以上者占84．88％，医师和护士分

别占68．56％、25．59％，医师质控

人员中高级职称者占56．80％。

2．3质控培训

浦东新区质控组组织内部培训

年均0次～6次，年培训人次差异

较大；在区域内开展医疗质量与安

全相关培训年均0次～6次，参与

培训人次为40人次一600人次。

浦东新区7所区属公立综合性

医院均对员工开展了医疗质量与

安全培训，主要为医疗质量与安全

讲评。有2家医院开展了临床路

径培训。

2．4质控检查

2012年浦东新区各质控组进行

了至少2次质控检查，其中康复治

疗质控组进行了14次质控检查。

2010年～2012年，浦东新区7

所区属公立综合性医院开展医疗质

量内部检查频次各不相同，大部分

医院院级与科室医疗质量检查为每

月1次～2次，但个别医院检查频次

较低(约每季度1次)。见表l。

2．5质控指标与信息化程度

7所区属公立综合性医院大多

具有住院病历、处方、诊疗、护理、单

病种、急诊抢救等质控指标。护理

质控指标执行面广，信息化程度较

高；住院病历书写质量控制力度较

低。部分国家卫生计生委颁布的单

病种质量控制指标使用医院较少，

信息化程度较低，特别是癌症诊疗
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浦东新区
司法局工

浦东新区
医患纠纷
调解办公

室工
浦东新区
医疗纠纷
委员会

浦东新区
卫生局

浦东新区区委
区政府信访办

医疗事故
处理办公室

图l 浦东新区外部医疗质量控制结构示意图

表1 2010年～2012年医疗质量检查频率统计(单位：次／年)
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规范控制力度较低。见表2。

3讨论与建议

3．1需优化医疗质控模式

近年来，在浦东新区卫生行政

部门的领导下，浦东新区区域综合

性医院医疗质量控制体系初步形

成，质控组织、人员、培训、检查等

方面较完善，这对区属综合性医院

医疗质量的监管发挥了积极作用。

但是，目前外部质量监管缺乏规范

制度的保障，医疗质量控制相关机

构间缺少应有的联系和沟通¨。。

设立的20个质控组中缺少内科、

外科等重要专科质控小组，且工作

差异较大。因此，浦东新区应构建

优化的医疗质量控制新模式，形成

以区卫生计生委为主导，各相关机

构(如卫生监督所、医学会、卫生协

会等)相联合质控的管理模式，发

挥专家和信息系统的监管作用。

3．2应充分发挥科室自我管理作用

浦东新区公立医院已建立院科

两级质量控制体系，但部分医院缺

乏科室医疗质量检查、薄弱环节分

析和整改措施落实，不能体现科室

质控小组的作用；一些医院忽略了

医疗质量的全程监管，员工参与积

极性不高，大部分医院没有将员工

明确纳入质量控制管理体系中。

未来，浦东新区区属公立综合性医

院应加强全面质量管理培训，使医

疗质量管理做到全面、全过程、全

员参与，以病人为中心，做好医疗

机构内部全面医疗质量管理控制

体系建设”-。

3．3应加强医疗质量监管

良好的医院信息系统可为医疗

质量监控提供技术支撑。调查显

示，浦东新区区属公立医院已建立

基本的医疗质量控制指标体系，部

分医院已具备实时跟踪医疗服务

(中国卫生质l管理)第22卷第4期(总第125期)2015年07月

过程的信息系统，但仍有一些医院

质量控制指标精细化程度不够。

表2 7所区属公立综合性医院部分质控指标与信息化程度(单位：所)

指标执行数信息化数指标执行数信息化数

注：‘执行数是指该指标纳入质控的医院数，信息化数是指该指标已纳入信息系统可自动化监测

的医院数。
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择期手术患者非计划出院分析与对策
◆吴虎兵1 赵莉丽2 陈剑铭1 夏志伟h
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【摘要】 目的 明确择期手术患者非计划出院的禁忌症原因，探讨针对性改进对策。方法利用病案首页信息

系统，按国际疾病分类标准检索出院诊断编码含有Z53．001的病例，分析禁忌症原因及患者性别、年龄、住院时间等对禁

忌症的影响。结果非计划出院患者“因禁忌症未进行外科或其它操作”共1 533例，占同期手术／操作患者的2．85％。

禁忌症原因主要有症状、体征和临床与实验室异常，循环系统疾病，呼吸系统疾病等；患者不同性别、年龄、住院时间的非

计划出院禁忌症原因表现不同。结论降低择期手术患者因手术禁忌非计划出院发生率，需要医院、临床科室、医生、护

士等共同参与，积极制定相应管理措施并严格执行。

【关键词】 择期手术；患者；非计划出院；禁忌症；IcD一10
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Ab；tract O蜘cd坩To invest培ate the reasons of contraindications for unplanned discha唱e in surgery patients，and ex·

plore the countenlleasIlres．朋切ADd By using medical record info册ation system，patients records were retrieved mth discharge

dia印osis code contajning Z53．00l according to the Intemational Classi6cation of Diseases．r11}le reasons of contraindications and

the effbct of gender，age arId len昏h of stay on it were analyzed．RPsⅡ厅There were 1533 unplanned discharge patients without

surgicd opemtions because of contmindications，accounting for 2．85％of su昭ery or operation cases duIing the s帅e period．The

main contraindications included abnomal symptoms，signs，clinical and labomtory test results，circulatory system diseases，and

respiratory diseases．The reasons of contraindications in unplanned discharge patients dif艳red according to gender，age gmup，

and len昏h of stay．Cbnc缸s如尼 To reduce unplarmed discharge caused by contraindication among selective surgery patients，it is

essential for the cooperation of hospital，clinical departments，doctors and nurses to develop and implement corresponding man-

agement measures．
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非计划出院是指患者未达成

住院治疗目的而出院，包括放弃

治疗出院和因手术／操作禁忌症出

院两种情况。前者常由于患者自
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身原因，如紧张、经济困难等，放

弃治疗；后者指择期手术患者存

有禁忌症，需等候条件成熟方可

进行手术，选择出院。择期手术

患者非计划出院，对患者而言，由

于未能实现住院目的，再入院时

可能面临重新检查，加重了经济

浦东新区医疗质量控制信息化建设

有待进一步加强，以实现医院质量

监测数据的自动采集∞1，推动医疗

服务质量持续改进，提高医疗质量

管理效率，最终保证医疗安全。
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