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上海浦东新区服务贸易发展及创新突破实践
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[摘要]当前，服务业的跨国转移成为经济全球化的新趋势，服务贸易成为推动世界经济增长的新动力 加快发展服

务贸易。既是国家改革开放新时期的重要战略部署，更是浦东新区“创新驱动、转型发展“、加快转变经济发展方式

的重要途径近年来，新区围绕“四个中心”核心功能区建设，形成服务贸易发展合力，优化服务贸易发展环境，深

4eA&．务业市场开放，聚焦综合保税区、陆家嘴、张江、世博等重点区域及航运服务、金融服务、会展文化服务等优势

领域．充分发挥区位优势和枢纽功能，推动经济结构转型，大力促进国际服务贸易发展，不断提升对长三角地区的服

务和辐射水平，取得了一定的成绩、
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Service Trade Development and Innovation Breakthrough Practice in Pudong New Area
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Abstract：Nowadays，the international transfer of service industry has become the new trend of economic globalization．Ser—

vice trade has become a new driving force of worht economic growth．How to accelerate the development of service trade is not

only a reforming and opening strategy of our country in the new period，but also an important way fiw Pudong New Atea to real·

ize the“Innovation—driven economic transformation”．and to speed up the transformation of economic development．In re—

cent years，Pudong New Area has been foeused on constructing core function area of“four centers”，developing service

trade，improving the environment of service trade development，deepening the opening of the service market，and focusing on

four comprehensive free trade zone。Lujiazui，Zhangjiang，Expo area and other key areas in shipping services，financial ser·

vices．exhibition and cuhural service．Pudong New Area has achieved many results in taking advantage nf its 10cation and hub

function to promote economic restructuring，develop international service trade，and constantly improve its sen,ice and radia—

tion levels for the Yangtze River Deha region．

Key words：Pudong New Area；service trade；outsourcing；breakthrough innovation measures

一、浦东新区服务贸易发展现状和面临形势

(一)发展现状

(1)服务贸易进出口稳步增长。2011年，按外汇管理部

门国际收支统计新口径，浦东新Ⅸ服务贸易再创新高。服务

贸易进m口总额为351亿美元，同比增长19．1％，占卜^海市

服务贸易进出口总额的38．5％“3。其中，服务贸易f}{口219．8

亿美元，同比增长19．1％，占全市45．7％；服务贸易进口

131．2亿美元，同比增长19．2％，占全市30．5％，实现顺差

86．8亿美元，同比增长15．1％。2012年，预训。新区服务贸易

进出口额将实现400{L美元。

浦东新区服务贸易进出口各项中(见图1)，金融服

务、通讯服务和广告宣传等服务贸易进f{{口竞争力继续保

持上海市各Ⅸ县首位；运输、咨询和旅游为新区服务贸易进

出口的i大引擎；运输和咨询是浦东新区服务贸易进出El

易顺差的主要来源。

图1 2007—201 1年上海浦东新区服务贸易进出13

(国际收支)规模(单位：亿美元)
顺差的主要来源；而浦东新区服务贸易顺差是全市服务贸
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通过提前报关、货到放行，事前评估、事后反馈，建立归类

审价备案制等措施，提高通关效率，有力促进了新区生物医

药产业和生物医药服务外包的发展。

上海市出入境检验检疫局从06年开始对张江高科技园区

内的企业，开展入境生物材料检验检疫行政审批和检疫监管

改革试点，在风险“可控、可测、可承受”的前提下，建立

“事前备案、分类管理、优化审批、强化监管、确保安全”

的检验检疫新模式，实现了严密监管与快速通关。

(7)为促进人境旅游、开展商务活动便利化，开展专题

调研，形成课题方案，争取包括对总部等商务人士入境实行

免签政策，对过境签证的时限从原来的48小时放宽到96小

时，将落地签证放宽到2人，签证时间放宽到30天。

(8)搭建服务贸易功能性平台。2011年10月27日，外

高桥文化服务贸易平台挂牌成为“国家对外文化贸易平

台”，积极为文化贸易企业提供进出口代理、保税仓储、保

税展示交易及拍卖、文化专项服务等，重点发展文化信息、

数字出版、动漫服务贸易，加快发展演艺、影视、出版、印

刷服务贸易，在促进文化出13产业发展方面取得了一定

成效。

(9)积极发展离岸数据产业。2011年11月22日，上海

云海数据中心正式揭牌，落户洋山保税港区。该中心将成为

上海市最大的离岸数据产业集聚区，由“数据中心产业

区”、“商务运营区”和“扩展区”组成，重点集聚云计算基

础设施和相关配套增值服务产业。

三、下阶段浦东新区服务贸易工作思路及保障

举措

(一)指导方针

坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全

面贯彻落实科学发展观，围绕上海国际金融中心建设和国际

航运中心建设的重大战略，抓住国内外服务贸易加快发展的

历史性机遇，以提升服务贸易国际市场竞争力和培育“浦东

服务”品牌为中心环节，’把服务贸易发展作为今后十年浦东

经济贸易发展的重点，把浦东建设成为我国服务贸易发展示

范引领区。

(二)发展目标

新区服务贸易的发展目标是：围绕上海国际金融中心建

设和国际航运中心建设的重大战略，抓住国内外服务贸易加

快发展的历史性机遇，今后三年以提升服务贸易国际市场竞

争力和培育“浦东服务”品牌为中心环节，把服务贸易发展

作为今后新区经济贸易发展的重点，把新区建设成为我国服

务贸易发展示范引领区。

(1)服务贸易规模不断扩大。新区服务贸易进出口占本

区国际贸易总额的比重持续稳步提高，服务贸易进出口规模

继续保持全市主体地位和全国领先水平。到2013年服务贸易

进出口总额按国际收支统计口径达到500亿美元，年均增速

超过20％，占上海市服务贸易总额比重进一步上升。

(2)服务贸易结构不断优化。继续保持运输、旅游和保

险服务贸易等传统服务贸易的规模。增强金融、通讯、计算

机和信息服务、咨询等体现浦东比较优势的服务贸易竞争

力。促进专利和特许、教育、医疗保健、文化、体育等具有

潜力的服务贸易领域的发展。借力上海世博，拓展文化创

意、会展服务贸易。

(3)服务贸易发展水平不断提升。进一步吸引国际知名

服务企业、跨国公司地区总部、营运中心和研究开发中心等

一42一

入驻上海，提高服务业外资企业的质量，提升其经营服务水

平。加快支持有条件的服务企业“走出去”，鼓励企业逐步

扩大对外投资规模，使境外商业存在规模明显扩大，企业跨

国经营水平逐步提高。鼓励发展更多的譬业型。技术型自然

人流动，尤其重视通过自然人移动提高浦东服务业发展水

平、培养服务贸易专业人才。

(4)“浦东服务”品牌逐步形成。促进新区服务贸易企

业提高服务质量、加强品牌意识，在运输、金融、保险、旅

游、计算机和信息、专业服务等行业率先培育一批^6牌企

业，在国际市场上逐步树立“浦东服务”品牌。

(三)发展领域
目前，新区作为国际服务业转移的主要承接地之一，在

发展货物贸易、转口贸易、服务贸易方面有着良好的基础和

较高的起点。新区服务贸易要重点发展运输服务、金融服

务、计算机和信息服务、会展服务、旅游服务、咨询服务及

文化服务。

1．运输服务

新区是上海最重要的交通枢纽，具有较强的运输出口竞

争力。2011年新区运输服务进出口交易共涉及152个国家和

地区，其中香港地区、美国和日本所占比重位列前三。新区

运输服务进出口中港澳台投资企业占比最高，其次是内资企

业和外资企业。新区运输服务进出口主要集中在一般贸易

区，其次是保税区，出121加工区占比较小。新区运输服务进

出1：3行业集中度较高，主要是交通运输、仓储及邮政业，其

次是租赁业和商务服务业。

(1)发展方向。进一步完善国际航运产业服务体系，加

快实现航运业向资源配置型业态转型升级。促进“三港i

区”一体化发展，加快国际知名船公司、高能级航运服务企

业、航运航空物流企业及功能性机构积聚。积极发展船舶、

飞机融资租赁等高端运输服务业及其交易平台。建立内部环

通和外部联通的多式联运和集疏运体系。继续拓展货物运

输、船舶租赁、船舶管理等航运主体业务。

(2)重点举措。扩大航运服务对外开放试验，推动启运

港退税、中资“方便旗”等政策落实和效应发挥。深化单机

单船融资租赁、期货保税交割、水水中转集拼监管等改革创

新。继续突破阻碍航运业务发展的税费、监管等瓶颈制约。

建设国际航运服务中心、航运总部机构集聚区、航运物流公

共信息服务平台等重大项目。大力吸引航运金融、航运保

险、船运经纪、航运清算等重点企业和机构。重点发展以保

税区物流为主的口岸物流、面向制造业的生产性物流、以电

子商务和供应链管理为特征的现代物流。提高物流产业信息

化水平，建立综合保税区运输综合信息服务平台，推动运输

业向高端信息化运输发展。

2．金融月艮务

2011年新区金融服务出口在全市处于绝对优势，进出口

总额占全市的91．4％。作为上海打造国际金融中心的核心区

域，新区充分利用陆家嘴金融贸易区积聚效应，形成金融机

构众多、门类齐全、创新活跃的金融核心功能区。

(1)发展方向。积极、稳妥地推动金融市场对外开放进

程，促进国际金融中心核心功麓区建设。进一步发展国际金

融服务外包功能，鼓励建设各类金融服务平台，打造高层

次、多功能、现代化的国际金融信息产业基地。推动形成金

融与航运、贸易、科技及先进制造业联动发展的格局。

(2)重点举措。继续引进具有国际影响力的金融总部机
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构、资产管理公司、银证保相互渗透的新型金融机构、信息

处理和数据灾备等金融后台服务机构，以及高水平的专业咨

询服务机构，加快以陆家嘴金融城为核心的金融集聚区建

设。大力发展科技金融、金融后台服务和金融外包服务，完

善张江银行卡产业同区等区域的综合配套环境。大力发展离

岸金融、航运金融服务，在航运金融和保险、期货保税交

割、融资租赁、国际结算等业务的发展}：进一步深化突破。

3．计算机和信息服务

新区计算机和信息服务贸易进H；口近年来持续增长，

201 1年贸易出口达到17．50亿美元，占上海全市的47．34％。

(1)发展方向。加快发展计算机和信息技术服务产业，

重点推动其有自主知识产权的软件产品出口。重视发展高端

信息服务外包业务，继续做大离岸信息服务外包市场，大力

开拓在岸信息服务外包市场。把浦东构建成为服务外包国际

交易中心、国际国内业务对接平台、企业总部集聚区和品牌

营销中心。进一步促进计算机和信息服务与其他产业的互动

融合。促进高端软件外包、数字媒体外包和金融信息服务外

包等集聚。

(2)重点举措：以重点项目和新兴业态为切人点，继续

出台浦东服务外包扶持政策。继续吸引国际知名企业集聚浦

东，加大引进服务外包龙头企业。完善规划信息服务出口行

业布局，继续引导企业落户园区和完善配套环境，强化其在

专业领域的引领地位和对相关配套行业、企业的辐射作用。

在金桥加工区建设金桥网络文化产业基地、新一代移动通信

研发基地。积极争取国家服务外包交易平台落户浦东，重点

支持国际服务外包公共服务平台建设、公共技术服务平台和

公共培训项目建设，支持外包产业人才培训基地建设，加快

推进浦东软件园云计算服务平台建设。进一步拓宽“上海服

务外包网”的接发包功能”】。

4．会展服务

凭借新区良好的区位优势、硬件基础、配套服务及政策

扶持，新区会展服务近年来呈现快速发展的迅猛态势，会展

规模居上海市前列。

(1)发展方向。新区会展服务继续以国际化、品牌化、

规模化为宗旨，明确发展布局，从以往的规模化增长转向展

会质量的提高。从优先发展展览业转向会议、展览同步发

展。从基础硬件设施建设转向软环境水平的提高，推动新区

会展服务向发达国家水平靠拢，最终将新区建成亚太新型国

际会展目的地。

(2)重点举措。完善新国际博览中心会展管理保障机

制，重点发展世博(浦东)会展集聚区，引导浦东南片五角

世贸商城、临港地区会展场馆设施逐步开发成熟。培育品牌

展会，引进国际资源，促使其向顶级的品牌展会发展。重点

引进国际知名会展策划公司落户新区，有选择地引进符合新

区产业发展特点的国内外品牌展会，多元化提升新区会展业

发展整体质量。引进知名大型国际会议来新区举办，并提供

一定的财政扶持，同时引导会议公司或会务服务公司入驻新

区会展集聚区。针对当前会展业基础及配套设施尚不完备的

情况，建立相关机制及预案，为企业及参展人员提供协调保

障％

5．旅游服务

旅游服务在新区服务贸易进出口中占比较高，2011年贸

易总额在新区所有服务项目中排名第二，但旅游服务贸易逆

差现状没有改变，继续成为第一大逆差项。新区旅游服务进

出口的主要国家是美国，其次为亚洲国家和地区。外资企业

在新区旅游服务进出口中占据了主导地位，其次是内资企

业、港澳台投资企业和私营企业。，在2011年新区旅游服务进

出口中，租赁和商务服务业占比较高，其次是批发业和零

售业。

(1)发展方向。进一步强化旅游服务的支柱地位，逐步

形成以吸引入境旅游为重点、境外商业存在为突破、自然人

流动和过境消费为重要补充，四大创汇领域并进的旅游服务

贸易发展格局。大力发展都市型旅游产业，利用后世博效f芷

加快培育浦东旅游品牌。力争在近年内把浦东初步建成与现

代国际商务城区相适应的，以都市观光、游憩购物、休闲度

假、产业旅游和水上旅游为特色的综合性旅游目的地。

(2)重点举措。借助世博契机，策划和推介浦东旅游品

牌。以旅游大项目建设为主线，促进新区旅游产业结构调整

和能级提升。巩同和拓展“上海桃花节”和“上海国际音乐

烟花节”旅游品牌，延长其带来客流在新区的逗留时间和消

费链。吸引国际体育组织、知名赛事在浦东举行，促进国际

体育赛事旅游发展。做好旅游集散功能的开发，完善新区旅

游会展咨询服务中心布点，进一步完善浦东旅游标识和旅游

导引信息系统建设。进一步完善以银联卡中心为依托的国际

结算服务平台。加强旅游相关部门的合作协调，信息互通。

引进会展旅游专业化公司，推动展览、会议、旅游之间相互

联动发展。

6．咨询服务

咨询服务包括法律、会计、管理咨询和公共关系服务

等。随着新区“四个中心”核心功能区建设的逐步推进，新

区咨询服务贸易也将进入一个快速增长期。201 1年新区咨询

服务贸易进出口64．66亿美元，是新区服务贸易进出口的主

要项目。

(1)发展方向。配合浦东金融、航运和贸易中心核心区

建设，提高咨询服务水平，提升浦东咨询服务能级。加强咨询

服务的执业标准国际化。培育咨询服务比较优势，提高从业

人员专业素质。培育一批具有全球影响力的咨询服务品牌。

(2)重点举措。扩大咨询服务业对外开放，继续引进国

际和国内知名咨询服务机构。鼓励和培育咨询服务贸易人才

中介机构，加快引进和培养咨询服务专业人才。支持本土咨

询服务企业扩大跨境服务，承接国际业务。推动咨询服务企

业参与中国企业海外投资的咨询服务工作。

7．文化服务

在数字出版、网络游戏、动漫、新媒体等为主的新兴文

化产业快速壮大的基础上，新区文化服务贸易获得较快发

展。2011年新区广告、宣传服务贸易进出口总额9．78亿美

元，电影、音像服务贸易进出口总额0．05亿美元。

(1)发展方向。积极培育文化服务贸易重点企业，开发

具有自身特色的文化项目。构建文化服务贸易平台，助推文

化服务贸易发展。加快传统文化服务贸易提升改造，积极培

育新兴文化服务贸易发展。形成一批有自主知识产权的文化

品牌和市场竞争力的文化产品。

(2)重点举措。加快推动新区文化企业参加国际性活

动，推动优秀演艺企业进行国际合作和跨国经营，引进国外优

秀文化产品。依托外高桥区位优势，加快建成面向国际、具有

全国影响力的对外文化贸易平台。发挥动漫基地优势，推动

动漫游戏出口。整合各部门资源，完善文化服务贸易统计分

析体系。鼓励和支持文化经纪、版权代理等中介服务机构开
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展业务。支持新区文化服务类论坛及会展业务向高端发展。

(四)新区服务贸易发展的空间布局
1．布局原则

新区作为巾国服务贸易发展的先行地区，以陆家嘴金融

贸易区、张江高科技创意文化和信息服务业集聚区，上海综

合保税区航运服务贸易集聚区等为载体，集聚了大量胀努企

业，为服务贸易的下一步发展提供了坚实基础。

根据新区政府“7+1”生产力布局，周绕上海围际金融

中心建设和国际航运中心建设的重大战略，以提升服务贸易

国际市场竞争力和培育“浦东服务”品牌为中心环节，在未

来三年的发展中，新区服务贸易将按照“巩固优势，挖掘潜

力，分层推进”的原则，继续鼓励各区域板块培育特色，并

在未来开发中继续深挖潜力。对于特色鲜明、载体框架形成

的板块，如上海综合保税区板块，应持续开发；对于载体成

熟、规模具备的区域，如陆家嘴金融贸易区、张江高科技园

区，应继续推进、深挖潜力；对于快速发展的区域，如世博

区域，应重点培育、寻求突破；对于新兴的国际旅游度假

区、临港主城区版块则考虑探索发展。

2．主要区域

(1)上海综合保税区。强化国际贸易集成功能，拓展高

端航运服务功能，探索离岸服务贸易功能，全面向与国际接

轨的自由贸易园区转型发展。大力发展新型国际贸易结算中

心业务、航运服务贸易、仓储服务贸易和文化服务贸易。进

一步提升口岸贸易的服务功能。

洋山保税港区主要发展面向亚太地区的分拨配送中心、

有色金属大宗商品集散中心、集装箱中转集拼中心和航运企

业集聚服务中心。大力吸引跨国企业采购分拨中心、营运结

算中心以及国际航运企业人驻，促进航运服务贸易快速发

展。开推动云海数据中心建设，配合制定有利于离岸数据产

业发展的信息监管方案，逐步构建离岸数据产业集聚区。外

高桥保税区继续发展进出口物流服务，大力推进保税区仓储

转口贸易发展。继续吸引跨国贸易中间商在区域内集聚，扩

大新型国际贸易结算中心业务的规模。开展高技术含量、高

附加值、无环境污染的非国内制造产品检测维修业务，建立

全球维修检测中心。建设国家对外文化贸易平台，推动文化

产品和服务出口。推进建设外高桥贸易技术服务园区。浦东

机场综合保税区积极发展以空运进出口分拨、航空物流、飞

机融资租赁、航空检测维修等为特色的运输服务。进一步强

化和拓展保税区的仓储、国际中转、国际配送、快件中转、

研发、检测维修、展览、分拨理货、转口贸易、国际商务、

信息服务、航空租赁等服务。

(2)陆家嘴金融贸易区。重点发展金融、商贸商务、航

运服务及相关专业服务业，成为上海国际金融中心建设的核

心区域、上海核心中央商务区的重要组成部分、具有重要影

响的高端航运服务集聚区。

陆家嘴航运服务集聚区重点发展航运物流、航运金融、

国际贸易等业务，加快集聚航运主体，引进一批著名船公

司、第三方物流企业以及船代、货代、关代企业等，扩大船

舶经纪业务试点范围。陆家嘴软件园重点发展以金融行业为

服务对象的金融信息技术服务和金融业务服务外包，主要包

括金融机构数据中心、后台服务中心、金融信息软件研发和

运作、电子商务、金融业务咨询等。进一步开展园区软件产

业支持政策的延伸协调工作。

(3)张江高科技园区。进一步强化创新创业氛围，集聚

一44一

科技型中小创新企业和高素质人才，吸,-jf留学归国人员到张

江创业。重点发展生物医药、电子信息、创意文化等领域的

眼务外包。建设张江文化创意和数字⋯版产业服务外包专业

园区。

加快上海银行卡产业园建设，聚焦金融后f}，重点引进

金融数据处理中心和银行卡后台数据处理中心；重点发展金

融业务流程服务外包(BPO)，加强与陆家嘴金融CBD“前台

服务+后台服务”模式的联动发展。加快浦东软件同i期建

设，大力发展软件与信息服务外包，完善软件技术公Jb服

务、出口展示交易、公共培训、公共信息服务等服纡外包推

进体系。鼓励软件企业逐步进入研发设计等高附加值环节，

扩大具有自主知识产权的软件出口比重。大力引进外部医疗

资源，支持召开相关国际会议，建设医药人才公共服务平

台。推动张江生物医药基地和上海国际医学园区的优势互补

和联动发展，促进医药、医疗产品出口和医疗服务贸易出

口。加快国内外从事研发外包服务的著名生物医药企业向张

江药谷的集聚，推进上海张江生物医药国际合作中心和张江

药谷国际中医药会展中心建设。利用国家放宽社会资本举办

医疗机构准入范围的机遇，重点发展高端医疗和相关的服务

外包，开展中医药医疗及保健服务。

(4)新博、世博区。依托新国际博览中心等展馆设施，

承接境内外大型展会，在花木地区大力发展会展、旅游、商

贸、专业服务等现代服务贸易出口。充分利用后世博机遇，

挖掘、激活上海的世界性旅游资源，与世博会自身的世界性

资源“互融共振”，以世博会展馆设施与新国际博览中心相

互配合为契机和平台，促进会展旅游服务贸易出口。

(5)国际旅游度假区。以迪士尼主题乐园建设为平台，

推动与迪士尼特色和本土文化融合相关的动漫、影视、演

艺、图书等文化视听产品和服务的出口。承接和发展上海迪

士尼乐园的溢出效应和品牌影响力，在区域内引进国际大型

旅行社、旅游专业服务公司和困际知名商业零售商等，大力

发展区域入境旅游和过境}肖费。依托度假区核心项目迪士尼

主题乐园和度假区核心协调区的功能性质，与三甲港海滨旅

游度假区和临港滨海旅游度假区等周边旅游资源组团式协调

联动发展，打造能级高、辐射强的国际化旅游度假区，大力

促进旅游会展、文化创意等服务贸易出口。

(6)临港主城区。完善、完备商务会展的主要载体建

设，完成滴水湖三岛及周边商务办公、餐饮住宿、交通等会

展配套设施的建设，依托临港地区主导产业基础，培育特色

展览与会议产业，开创自主品牌展览与专业性会议。进一步

营造具有国际吸引力的文化创意和商务投资环境，发展以华

语影视为核心的国际影视传媒及相关产业，依托新城现代化

的基础设施和城区功能条件，努力建成面向国际国内影视传

媒资本广泛合作的示范性项目。依托临港地区重装备产业基

础，发展以高端船舶和海洋工程、大型客机等机械及装备设

计为主的工业设计产业。

(五)保障举措

1．政策建议

(1)深化新区服务业市场开放。根据国家政策要求和新

区服务业发展水平，进一步扩大新区服务贸易重点领域和主

要区域的开放水平。充分利用新区海关特殊监管区域和场所

的功能优势，促进服务贸易发展。重视扩大现代服务进口，

发挥进口促进新区服务贸易发展中的积极作用。支持新区率

先建成国家服务贸易开放示范区。迸一步加强国际多双边服
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务贸易交流与合作，深化新区与重点国家和地区服务贸易管

理机构之间的联系。

(2)集聚高能级服务贸易主体。多渠道引进、吸收和集

聚--_}tt高能级、有活力的贸易主体，带动新区服务贸易整体

水平的提升。重点引进大型跨国企业的地区总部／区域总部、

营运中心、物流中心、分拨中心、销售中心、采购中心、结算中

心。重点引进若f交易额达百亿元以上的、在国内市场具有

行业领先优势的第三方电子交易平台企业。大力吸引有一定

海外业务网络基础的咨询服务企业集聚。大力吸引有国际影

响力的国内外贸易组织、贸易促进机构和认证机构的集聚。

(3)开展服务贸易便利化试点工作。围绕服务贸易便利

化试点工作，为企业进出口贸易活动提供便利的经营环境，

制定、落实相关政策措施，着力深化和拓展国际贸易结算中

心试点内涵，加强部门联动，研究小额外币兑换、外汇支持

服务业发展等课题，探索建立服务外包交易中心，建设浦东

新区“服务贸易便利化示范区”，争取国家、上海市层面的

突破性政策率先在浦东先行先试，不断提升新区服务贸易便

利化水平。

(4)推进服务贸易领域创新实践。加强服务贸易领域应

用物联网、云计算等新一代信息技术实现服务模式创新和跨

越式发展的新路径研究。密切跟踪服务贸易各领域新兴业

态、交易内容、交易方式的变化趋势，研究适应服务贸易创

新的相关政策措施，鼓励、支持和指导企业开展相关创新。

积极推进服务贸易便利化，在服务贸易工作巾体现服务创

新，有效提升上海服务贸易发展的规模、质量和效益。

(5)积极落实服务贸易财政政策。根据《浦东新区促进

商贸业发展财政扶持办法》及《实施细则》，积极落实新区

层面对服务贸易的政策扶持。积极推动公共贸易服务平台建

设，对新认定的服务贸易公共服务平台建设予以补贴；支持

企业拓展国际市场、降低国际贸易风险、拓宽融资渠道，对

新区服务贸易企业通过中信保投保出121信用保险予以支持；

鼓励企业参加境内外重点展会，对参加由政府引导和组织的

重点境内外展会予以一定资助。

2．保障措施

(1)建立健全新区服务贸易企业统计监控体系。全面开

展浦东新区服务贸易统计工作，建立健全服务贸易统计体

系，在规范软件和服务外包、技术进出口统计等基础性统计

基础上，拓展文化、金融、医药、运输等重点领域服务贸易

统计。与外汇管理部门、统计部门加强联动，逐步建立新区

服务贸易国际收支BOP统计和外国附属机构FATS统计分析

预警机制。

(2)完善新区服务贸易推进服务工作体系。完善政府间

及政府和企业间的协调沟通，形成横向联合、纵向合作、政

企联系的网络状服务贸易推进工作体系。重视建设和发挥服

务贸易发展协调推进机制，加强各单位间的协调配合，保证

服务贸易发展的统筹规划、综合协调和宏观指导。依托行业

管理和政策措施，进一步完善服务贸易重点企业联系制度。

逐步建立新区服务贸易信息监测与分析机制，试点建立服务

贸易预警应急机制。

(3)深化服务贸易平台建设及服务贸易促进体系。大力

推动综合保税区专业化服务贸易平台建设，继续提升文化服

务贸易平台影响力。在巩固和发展已有专业化服务贸易平台

的基础上，积极开展国外高新技术产品和高档消费品保税展

示与交易。逐步完善以银联卡中心为依托的国际结算服务平

台，争取建设国际供应链服务平台和国家服务外包交易平

台。继续争取各类服务贸易平台落户浦东。依托浦东新Ⅸ现

代服务业促进会等社会组织和中介机构，拓展和深化新区与

国内兄弟省市、与国外重要服务贸易国家和地区交流合作的

机制和渠道。

(4)强化新区服务贸易政策扶持体系。充分把握浦东综

合配套改革试点与部市合作发展服务贸易的契机，围绕各类

国际服务贸易区建设，结合《关于促进上海市服务贸易全面

发展的实施意见》、《浦东新区促进新兴服务业发展的财政扶

持办法》、《浦东新区促进商贸业发展的财政扶持办法》等政

策文件和具体实施细则，逐步完善促进新区服务贸易发展的

政策措施体系。

(5)强化新区服务贸易人才建设管理体系。在现有各项

人才引进政策基础上，将人才自主培养和外部引进相结合，

重点引进具有国际视野和水平的高层次、复合型外经贸人

才，使新区成为世界级人才的宜业、宜居之地。继续做好新

区服务贸易人才管理和培养工作，推进建设各类人才服务平

台和人力资源服务外包项目。改善新区服务业企业外来从业

人员就业扶持政策，积极探索对有正式工作岗位、有较高学

历的人才根据岗位、缴纳税收等因素界定人才标准，支持人

才在浦东落户、生活和工作。继续推进“人才公寓”建设，

解决青年人才阶段性困难。争取简化外籍员工的签证审批程

序。继续支持职业技术院校与企业合作培养各类技能型人

才，并给予财政支持。
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